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Saapuvilla olleet jasenet
Sari Silventoinen, puheenjohtaja
Pirjo Komulainen, 1. varapuheenjohtaja
Tom Boman, poistui 20:15
Markku Jahnukainen
Satu Lampi
Tuula Latosuo
Mira Lehtinen
Riina Mattila
Ossi Ollikainen
Anna Pulkkinen
Visa Tarikka, varajasen
Reijo Tilvis
Lotta Vainiola
Tarja Hartman, varajasen
Jarno Hautamaki, varajasen

Muut saapuvilla olleet
Satu Hahtonen, hallintosihteeri, sihteeri
Kristiina Kariniemi-Ormal3, integraatiojohtaja, esittelija
Sanna-Kaisa Patjas, vammaisneuvoston edustaja
Onni Pusa, nuorisovaltuuston edustaja
Helina Perttu, aluehallituksen puheenjohtaja, poistui 18:30
Veikko Ollila, vanhusneuvoston edustaja
Sannamari Nousiainen, hallintopaallikkd, poistui 19:05
Monica Hostio, henkildstojohtaja, poistui 20:30
Antti Yla-Jarkko, tieto- ja digijohtaja, poistui 19:40
Mari Patronen, palvelujohtaja, poistui 21:05

Poissa
Kim Kiuru
Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Pirjo Laitinen-Parkkonen, johtajaylilaakari, kehitys- ja tutkimusjohtaja

Mia Rundgren
Virpi Raty, aluehallituksen edustaja
Lauri Untamo
Lotta Vainiola

Allekirjoitukset

Sari Silventoinen Satu Hahtonen
Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

25.07.2023 klo 09:20. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Poytakirjan tarkastus
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Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Satu Lampi Tuula Latosuo
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§21

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Valmistelija / lisatiedot:
Satu Hahtonen
satu.hahtonen@keusote.fi
hallintosihteeri

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen ja poytakirjan
tarkastamisesta paattaminen.

Kokouskutsu on lahetettava hallintosaannon 8 144 mukaan 4 paivaa ennen
lautakunnan kokousta kullekin jasenelle seka niille, joilla on kokouksessa lasnaolo-
oikeus tai -velvollisuus.

Kutsu jasenille on toimitettu 9.6.2023 ja esityslista on julkaistu Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Poytakirja pidetdan nahtavana hyvinvointialueen
verkkosivuilla tarkastamisen jalkeen.

Ehdotus

Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormal3, integraatiojohtaja

Mydnnetaan lasndolo- ja puheoikeus valituille vaikuttamistoimielimien edustajille,
joita ovat vammaisneuvostosta Sanna-Kaisa Patjas seka vanhusneuvostosta Veikko
Ollila, varajasen Lars-Erik Wilskman ja nuorisovaltuustosta Onni Pusa, varaedustaja
Eero Aittakallio.

Kokous todetaan laillisesti koollekutsuksi ja paatdsvaltaiseksi. Valitaan taman
kokouksen pdytakirjantarkastajiksi Satu Lampi ja Tuula Latosuo.

Kasittely:

Pykaldan palattiin poytakirjan tarkastajien toteamiseksi 8:ssa 23.
Paatos

Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§22
Tuotannon jarjestamisen periaatteet

KEUHDNo-2023-1017

Valmistelija / lisatiedot:
Antti Yla-Jarkko
antti.yla-jarkko@keusote.fi
tieto- ja digijohtaja

Liitteet
1 2023-06-07-Tuotannon ja#rjesta#misen periaatteet

Tuotannon jarjestamisen periaatteet
Perustelut:

Taustaa hyvinvointialueen palvelutuotannon jarjestamisesta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on hyddyntanyt toimintatapa-analytiikka
palveluiden jarjestamisen arvioinnin osalta jo vuodesta 2019 lahtien. Varsinaiset
tuotannolliset ratkaisut on tehty palvelualueilla tai niiden sisalla olevissa yksikoissa
parhaan harkinnan mukaisesti. Ylemman tason linjaavia periaatteita tuotannon
jarjestamisen osalta ei ole ollut kaytettavissa. Myoskaan strategisten
palvelukokonaisuuksien tunnistamiseen tai hallintaan ei ole kdytettavissa
toimintamallia tai periaatteita.

Hyvinvointialuelain (Laki hyvinvointialueesta 611/2021) 78 mukaisesti, on
hyvinvointialueella vastuu alueen palveluiden jarjestamisestd. Ydinsaantona
palvelutuotannon toteutuksen osalta on vastuu palveluiden yhdenvertaisesta
saatavuudesta, tuottamistavan valinnasta, tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta.
Pykala 9 ja 10 tasmentavat palveluiden tuottamista siten, etta hyvinvointialue voi
tuottaa palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai
hankkimalla ne sopimukseen perusten muilta palveluiden tuottajilta.

Lisaksi hyvinvointialueella on oltava riittava sosiaali- ja terveydenhuollon osaaminen,
toimintakyky ja valmius, toiminnan edellyttavat resurssit (henkildsto4, tilat ja valineet)
seka riittava oma palvelutuotanto.

Tyon tavoite ja viitekehys

Tyolla tavoitellaan sita, etta tuotannon jarjestamisen periaatteet ohjaavat jarjestajan
vastuulla olevaa palvelutuotannon jarjestamista hyvinvointialuetasoisten
periaatteiden ja toimintamallien avulla. Osana kokonaisuuteen liittyvaa viitekehysta
on suunniteltu otettavan kayttédn palvelutuotannon jarjestamiseen liittyvat yleiset
periaatteet, palvelutuotannon ostamisen periaatteet ja palveluiden tuottamisen
periaatteet. Lisaksi kokonaisuuteen liittyy strategisten palvelukokonaisuuksien
hallintamalli seka systemaattinen toimintatapa tuotantotapa-analytiikan osalta.

Etenemisaikataulu
Kokonaisuus on valmisteltu maalis-toukokuun aikana ja on sisaisesti hyvaksytty
jarjestajan kokouksessa. Paatoksentekoon kokonaisuus tuodaan kesakuussa.

Ehdotus



& EUSOTE Keski-Uudenmaan hyvinvointialue  Poytakirja 5/2023 6 (20)
wamernenonss - Palveluiden jarjestamisen lautakunta  14.06.2023

Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormala, integraatiojohtaja

Palveluiden jarjestamisen lautakunta:

e Hyvaksyy esityksen osaltaan.
e | dhettaa asian hallitukselle ja edelleen valtuustolle jatkokasiteltavaksi.
Kasittely:

Kasiteltiin esityslistan § 30 ennen § 22.
Pidettiin kokoustauko klo 19:10-19:15.
Paatos

Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Hyvaksyi esityksen osaltaan.
e | ahettda asian hallitukselle ja edelleen valtuustolle jatkokasiteltavaksi.
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§23

Henkiléstoohjelma

KEUHDNo-2023-1310

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Monica Hostio
monica.hostio@keusote.fi
henkilostdjohtaja

1 Henkildstoohjelma_teksti
2 Henkil6stoohjelma_2_6

Henkilostoohjelma

Talouden tasapainottamiseksi hyvinvointialueella on kaynnistetty
hyvinvointialueohjelman valmistelu. Ohjelmassa on nelja paateemaa; kysyntaan-,
virtaukseen-, tuotantorakenteeseen- ja tyoilmapiiriin seka tydolosuhteisiin
vaikuttaminen. Ohjelmassa huomioidaan se, etta pieni (noin 10 %) osa vaestda
aiheuttaa noin 80% sotekuluista. Varsinaiset saastot pyritdan saamaan aikaan tuosta
kokonaisuudesta tunnistamalla paljon palveluita tarvitsevat, optimoimalla heidan
palveluitaan ja tehostamalla heidan palveluohjaustaan. Valtavaestdlle (noin 90 %)
pyritdan tarjoamaan aiempaa kattavammat digipalvelut seka jonoton toimintamalli
useaan eri hyvinvointialueen palveluun. Ratkaisuilla saattaa olla vaikutuksia myos
esimerkiksi henkiloston tyohon, tydnjakoon tai toimipisteeseen. Mahdolliset
muutokset kasitelladn aina yhteistoiminnassa.

Hyvinvointialueohjelmaan sisaltyy myos jo aiemmin aloitettu ja nyt paivitettava
Talouden ja toiminnan kestavan kehityksen ohjelma (TTKK-ohjelma), palveluiden
verkostosuunnitelma seka henkilostoohjelma.

Henkilostoohjelma on hyvinvointialueen henkilostéa koskeva ohjausasiakirja, joka
perustuu strategiaan ja arvoihin. Ohjelma sisaltaa ja viestii henkilostoa koskevat
strategiset linjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet.

Henkildstoohjelma ennakoi henkildstoa koskettavia ilmidita seka lainsaadannon,
toimintaympariston ja tydelaman muutoksia. Se tuottaa suuntaviivat
henkilostéjohtamiselle, seka maarittelee perustan johtamisen ratkaisuille ja
paatoksille. Lisaksi se luo ja vahvistaa tietoperustaista, asiakastarpeisiin pohjautuvaa
yhdessa tekemisen toimintakulttuuria.

Henkildstoohjelma koskee jokaista hyvinvointialueella palvelussuhteessa olevaa
tyontekijaa ammattiryhmdasta, asemasta ja tehtavanimikkeesta riippumatta.
Henkiléstdohjelman visiona on yhdessa onnistuminen ja tydpaikka, josta on helppo
puhua hyvaa. Henkildstd ohjelman valmistelua tehdaan yhteistydssa
henkilostéedustajien ja henkiléston kanssa.

Liitteet: Henkilostdohjelma -luonnosteksti (word dokumentti)
Henkilostoohjelma tiivistelma ja kysymyksia lautakunnan jasenille
(powerpoint)
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Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormal, integraatiojohtaja
Palveluiden jarjestamisen lautakunta:

e Evastaa henkildstoohjelman valmistelua.

e Merkitsee henkilostéohjelman tilannekatsauksen tiedoksi.
Paatos
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

® Evasti henkildstoohjelman valmistelua.
e Merkitsi henkildstdohjelman tilannekatsauksen tiedoksi.
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§24

Sosiaaliasiamiehen selvitys ja kuntakysely 2022

KEUHDNo-2022-611

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Laura Busi
laura.busi@keusote.fi
erityisasiantuntija

1 Sosiaaliasiamiehen_selvitys_2022.pdf
2 Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitysten 2022 esittely_tiivistelma Sosiaalitaito.pdf
3 Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset 2022 tiivistelma Keusote.pdf

SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYS

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) 2000
/812 24 8:n mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiespalvelut
keskitettiin vuoden 2019 alussa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman jarjestamis- ja
tuottamisvastuulle, jonka jalkeen vastuu siirtyi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle
vuodesta 2023 alkaen. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ostaa
sosiaaliasiamiespalvelun Sosiaalitaito Oy:lta. Sosiaaliasiamiestehtavien hoitamisen
lisaksi Sosiaalitaito Oy tuottaa alueen potilasasiamiespalvelun. Sosiaalitaito tuottaa
riittdvan asiamiesresurssin Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Sosiaaliasiamiehen toiminta on olennainen osa sosiaalipalveluiden oikeusturva- ja
laatujarjestelmaa. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on mm. seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen aineisto muodostuu sosiaaliasiamiehelle tulleiden
sosiaalipalveluja koskevien yhteydenottojen sisalloista, sosiaaliasiamiehen tydssaan
tekemista havainnoista, sosiaaliasiamiehen tietoon tulleista sosiaalihuollon asiakaslain
mukaisista muistutuksista ja toteutetun kuntakyselyn vastauksista. Selvityksen
tarkoituksena on antaa tietoa asiakkaiden tai heidan omaisten/laheisten kokemista
epakohdista ja kehittamiskohteista. Epakohdat ja kehittamiskohteet ovat tarked tuoda
esille, jotta epaselvyydet on mahdollista selvittaa, virheellinen toiminta voidaan korjata
ja palvelujen laatua kehittaa. Selvitys antaa tietoa asiakkaan nakokulmista ja
ongelmalliseksi koetuista tilanteista seka viitteita ajankohtaiseksi nousseista asioista ja
ilmidista. Tilastoista ei voi paatella sosiaaliasiamiehen tydmaaraa tai sosiaalipalvelujen
tilaa.

Sosiaaliasiamies on laatinut lain edellyttamat selvitykset. Liitteena sosiaaliasiamiehen
selvitys 2022.

Sosiaaliasiamies kiinnitti huomiota seuraaviin asioihin:

® Yhteydenottoja niin asiakkaan edustajilta kuin asiakkailta itseltaan,
paasaantoisesti uusia asiakkaita.

® Yhteydenottojen maara kasvanut hieman. Aiempaa enemman toimeentulotukea
(+Kelan perustoimeentulotukea), aikuissosiaalityota ja kotihoitoa koskien.
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e Tyytymattdmyys kohdistuu erityisesti palvelun tuottamiseen ja paatoksiin
/sopimuksiin. Yleinen tiedontarve palveluista kasvanut.
Huomioitavaa:

e Menettelyyn kiinnitettava huomiota aina asian vireille tulosta asiakkuuden
paattymiseen saakka.

e viivytyksettdmyys

e suunnitelmallisuus

e huolellinen dokumentointi

® monialainen yhteistyo

e asiakasosallisuus

e kohtelu

® asiakaspalautteet ja muistutusmenettely

® perusasiat kuntoon

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormala, integraatiojohtaja
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Merkitsee sosiaaliasiamiehen selvityksen 2022 tiedoksi.
e L ahettaa selvityksen aluehallituksen kasiteltavaksi.
Paatos
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Merkitsi sosiaaliasiamiehen selvityksen 2022 tiedoksi.
e | dhettaa selvityksen aluehallituksen kasiteltavaksi.
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§25
Potilasasiamiehen selvitys 2022

KEUHDNo-2023-1415

Valmistelija / lisatiedot:
Laura Busi
laura.busi@keusote.fi
erityisasiantuntija

Liitteet
1 Potilasasiamiehen selvitys_2022.pdf
2 Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset 2022 tiivistelma Keusote.pdf
3 Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitysten 2022 esittely_tiivistelma Sosiaalitaito.pdf

POTILASASIAMIEHEN SELVITYS

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (laki potilaan asemasta ja oikeuksista)
1992/785 11 8:n mukaan terveydenhuollon toimintayksikolle on nimettava
potilasasiamies. Potilasasiamiespalvelut keskitettiin vuoden 2019 alussa Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtyman jarjestamis- ja tuottamisvastuulle, jonka jalkeen
vastuu siirtyi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle vuodesta 2023 alkaen. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue ostaa potilasasiamiespalvelun Sosiaalitaito Oy:lta.
Potilasasiamiehen tehtdvien hoitamisen lisaksi Sosiaalitaito Oy tuottaa alueen
sosiaaliasiamiespalvelun. Sosiaalitaito tuottaa riittavan asiamiesresurssin Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Potilasasiamiehen toiminta on olennainen osa terveydenhuollon oikeusturva- ja
laatujarjestelmaa. Potilasasiamiehen tehtavana on mm. antaa tietoa ja neuvoa
potilaan asemasta ja oikeuksista seka toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiamiehen selvityksen aineisto muodostuu potilasasiamiehelle tulleiden
terveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen sisalloistd, potilasasiamiehen tydssaan
tekemista havainnoista, potilasasiamiehen tietoon tulleista terveydenhuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisista muistutuksista. Raportin
tarkoituksena on antaa tietoa potilasasiamiestoiminnasta, yhteydenottojen syista,
potilaiden tai heidan omaisten/laheisten kokemista epakohdista ja
kehittamiskohteista. Epakohdat ja kehittamiskohteet ovat tarkea tuoda esille, jotta
epaselvyydet on mahdollista selvittaa, virheellinen toiminta voidaan korjata ja
palvelujen laatua kehittaa. Selvitys antaa tietoa potilaan nakoékulmista ja
ongelmalliseksi koetuista tilanteista seka viitteitad ajankohtaiseksi nousseista asioista ja
iimidista. Tilastoista ei voi paatella potilasasiamiehen tydmaaraa tai kunnan
terveydenhuoltopalvelujen tilaa.

Liitteena potilasasiamiehen selvitys 2022.
Potilasasiamies kiinnitti huomiota seuraaviin asioihin:

® Yhteydenottojana useimmin terveydenhuollon asiakas, henkilostdlta niukasti
yhteydenottoja.
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¢ Yhteydenottojen maara hieman vahentynyt, suhteutettuna asiakasmaariin ei
suurta muutosta. Tyytymattémien osuus n. 93 % ja yleisen tiedustelun osuus n.
6,5 %. Jakauma samankaltainen kuin 2021 vuoteen verrattuna.

® Jonotus- ja kasittelyaikaa seka itsemadraamisoikeutta koskevat yhteydenotot
vahentyneet suhteellisesti eniten. (Naiden maarissa oli viime vuonna painvastoin
suurin suhteellinen kasvu.) Muutos saattaa johtua osin tilastointitavasta. Muuten
yhteydenottojen taustalla olevien syiden osuudet seka jakautuminen
palveluittain melko yhtenevat edelliseen vuoteen verrattuna. Eniten
yhteydenottoja on tullut palvelun tuottamiseen liittyen.

Kiinnitettdva huomiota mm. seuraaviin asioihin:

e Hoitoon paasyyn / Ajanvarauksen sujuvoittamiseen ja takaisinsoittojarjestelman
toimivuuteen.

e potilasturvallisuuteen

® tietosuojaan

e kohteluun

e [ausuntoihin

® muistutusten kasittelyaikoihin

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormal3, integraatiojohtaja
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Merkitsee potilasasiamiehen selvityksen 2022 tiedoksi.
e | dhettaa selvityksen aluehallituksen kasiteltavaksi.
Paatos
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Merkitsi potilasasiamiehen selvityksen 2022 tiedoksi.
e Lahettaa selvityksen aluehallituksen kasiteltavaksi.
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§26
Ikdantyneiden kotona asumista tukevien tukipalvelujen ja kotihoidon myéntamisperusteet
ja soveltamisohjeet

KEUHDN0-2023-2308

Valmistelija / lisatiedot:

Mari Patronen, Minna Koivumaki, Minna Alanko

mari.patronen@keusote.fi, minna.koivumaki@keusote.fi, minna.alanko@keusote.fi
palvelujohtaja, kotona asumista tukevien palvelujen paallikkd, asiantuntija

Oheismateriaali
1 Kotona asumista tukevien tukipalvelujen ja kotihoidon myéntamisen perusteet ja
soveltamisohjeet 2023
2 Ikaihmisten kotihoidon mydntamisperusteet ja soveltamisohjeet (11.5.2021)
3 Minun toimiva arkeni (21.1.2020)

Perustelut

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman vahvistamat Ikdantyneiden kotihoidon
myontamisperusteet ja soveltamisohjeet (Keusote kuntayhtyman yhtymahallitus
11.5.2021 § 56) seka tukipalvelujen myoéntamisen asiakirja Minun toimiva arkeni
(Keusoten kuntayhtyman yhtymahallitus 21.1.2020 § 7) tulee paivittaa vastaamaan
1.1.2023 voimaan tulleita sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) seka lain ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(28.12.2012/980) muutoksia. Samalla tukipalvelujen ja kotihoidon
palvelukokonaisuudet yhdistetdaan samaan asiakirjaan, joka korvaa aiemmat edella
mainitut asiakirjat.

Sosiaalihuoltolain muutosten myoéta tukipalvelut on erotettu omaksi pykalaksi (198) ja
kotihoito omaksi pykalaksi (819a). Kotihoito pitaa sisallaan kotisairaanhoidon palvelun.
Kotipalvelu-kasite jaa kayttddn vain vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. lakkaan
toimintakykya, terveydentilaa, voimavaroja ja palvelutarvetta arvioidaan RAI-
arviointivalineiston avulla. Lisaksi palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan
yksilokohtaisesti valittuja muita toimintakyvyn arviointiin soveltuvia mittareita seka
asiakkaan ja omaisten nakemyksia palvelutarpeesta. Selvityksen perusteella tehdaan
arvio tuen, hoivan ja hoidon tarpeesta seka tarvittavat paatokset palveluista.

Palvelujen myontamisen perusteiden ja soveltamisohjeiden tavoitteena on ohjata
asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamista oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaisilla
palveluilla. Vaeston ikaantyessa ja palvelutarpeen kasvaessa raskaamman
palvelutarpeen syntymisen viivastyttaminen edellyttaa asiakkaiden ohjautumista
entista sujuvammin ennaltaehkaiseviin ja kevyempiin palveluihin.

Hyvinvointialueen on jarjestettava kotihoitoa asiakkaiden tarpeiden mukaan
vuorokauden ajasta riippumatta, jos asiakkaalla palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
on todettu tarve saada yo6aikaista hoitoa ja huolenpitoa. Kotihoidon
enimmaistuntimaaraa ei voida rajata, mutta jos asiakas tarvitsee runsaasti kotihoidon
kaynteja eri vuorokauden aikoina, arvioidaan moniammatillisesti, mika asumisen
palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen.
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Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormal, integraatiojohtaja

Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Hyvaksyy Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden kotona asumista
tukevien tukipalvelujen ja kotihoidon mydntamisperusteet ja soveltamisohjeet
1.7.2023 lukien.

Paatos
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:
e Hyvaksyi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden kotona asumista

tukevien tukipalvelujen ja kotihoidon mydntamisperusteet ja soveltamisohjeet
1.7.2023 lukien.
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§27
Ikdantyneiden ja erityisryhmien asumispalvelujen myéntamisperusteet ja soveltamisohjeet

KEUHDNo-2023-2309

Valmistelija / lisatiedot:

Mari Patronen, Tuija Nuutinen

mari.patronen@keusote.fi, tuija.nuutinen@keusote.fi

palvelujohtaja, ymparivuorokautisten palvelujen koordinoiva esihenkil

Oheismateriaali
1 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden ja erityisryhmien asiakkaiden
asumispalvelujen myoéntamisperusteet ja soveltamisohjeet (1.7.2023)
2 Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman ikaantyneiden asumispalvelujen
mydntamisperusteet ja soveltamisohjeet (12.6.2018)
3 Ikaantyneiden ja erityisryhmien asiakkaiden sijoittuminen ikdantyneiden asumisen
palveluihin ja laitoshoitoon (26.11.2019)

Perustelut

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman vahvistamat Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman ikaantyneiden asumispalvelujen myéntamisperusteet ja
soveltamisohjeet 12.6.2018 seka lkaantyneiden ja erityisryhmien asiakkaiden
sijoittuminen ikaantyneiden asumisen palveluihin ja laitoshoitoon 26.11.2019
asiakirjat tuli paivittaa vastaamaan voimaan tulleita sosiaalihuoltolain (30.12.2014
/1301) seka lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista ns. vanhuspalvelulain (28.12.2012/980) muutoksia. Samalla naista
muodostettiin yksi asiakirja. Vanhuspalvelulain mukaisesti hyvinvointialueen on
kaytettava RAl-arviointivalineistda iakkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa
1.4.2023 lahtien, myds tdma on huomioitu asiakirjassa.

Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja jatkossa ovat tilapdinen asuminen,
yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Monimuotoisten
asumis- ja palvelukokonaisuuksien edistamiseksi lakiin on lisatty saannokset, joilla
mahdollistetaan erilaisten asumispalvelumuotojen toteuttaminen samassa
rakennuskokonaisuudessa.

Yhteisollinen asuminen (SHL 21b8§) korvaa aiemman palveluasumisen. Yhteisollinen
asuminen on sosiaalipalvelu, jossa hyvinvointialue jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle
esteettdman, turvallisen ja hanen tarpeitaan vastaavan asunnon, jossa on tarjolla
sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Muut asiakkaan tarvitsemat palvelut,
kuten kotihoito ja muut kotiin vietavat palvelut jarjestetaan erikseen ja palvelua voi
tarvittaessa saada myos ydaikaan. Kotihoito sisaltaa asiakkaan yksildllisen tarpeen
mukaisen hoidon ja huolenpidon seka toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavan
toiminnan ja muun henkildn suoriutumista tukevan toiminnan.

Tehostetun palveluasumisen korvaa jatkossa ymparivuorokautisen palveluasuminen.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on sosiaalipalvelu, jota jarjestetaan henkildlle.
Asiakas saa palveluasunnon ja sinne asiakkaan tarvitsemaa hoitoa ja huolenpitoa seka
asumiseen liittyvia palveluja asiakkaan ymparivuorokautiseen hoidon ja huolenpidon
tarpeeseen. Asumisyksikdn on oltava esteeton ja turvallinen. Lisaksi asumisyksikdssa
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Keski

on oltava tarjolla asukkailleen jarjestettya yhteisollistd toimintaa. Ymparivuorokautista
palveluasumista voi olla seka pitka- etta lyhytaikaisena.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormal, integraatiojohtaja
Palvelujen jarjestamisen lautakunta :

e Hyvaksyy Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden ja erityisryhmien
asumispalvelujen myéntamisperusteet ja soveltamisohjeet 1.7.2023 lukien.
Paatos
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Hyvaksyi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden ja erityisryhmien
asumispalvelujen mydntamisperusteet ja soveltamisohjeet 1.7.2023 lukien.
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§28

Sosiaalisen luototuksen kdaynnistaminen ja sosiaalisen luoton myontamisen perusteet

KEUHDNo-2023-2330

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Leena Sakajarvi
leena.sakajarvi@keusote.fi
asiakasohjauksen paallikkd

1 Sosiaalinen luototus Mydntamisen perusteet ja ohjeet hakijalle Keski-Uusimaa HVA

Sosiaalisen luototuksen kaynnistaminen ja sosiaalisen luoton mydntamisen
perusteet

Perustelut:

Sosiaalisen luototuksen kaynnistaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin ja lakiin
sosiaalisesta luototuksesta, jotka edellyttavat hyvinvointialueita viimeistaan 1.8.2023
jarjestamaan sosiaalisen luototuksen sosiaalipalvelua hyvinvointialueen asukkaille.

Keski-Uudenmaan sote kuntayhtyma ja nyttemmin hyvinvointialue ei aiemmin ole
myontanyt sosiaalisia luottoja, joten toimintamalli on muodostettava ja toiminta
kaynnistettava kokonaisuutena. Sosiaalinen luototus tulee sosiaalipalveluna
sijoittumaan hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet tulosalueella asiakasohjausyksikkd6n
tyoikaisten asiakasohjauksen taloudellisen tuen ja tukipalveluiden tiimin tehtavaksi.

Hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalista luototusta sisalloltaan ja laajuudeltaan
sellaisena kuin alueella esiintyva tarve edellyttaa. Sosiaali- ja terveysministerid on
julkaissut haun, josta se mydntaa valtion avustusta hyvinvointialueille ja Helsingin
kaupungille sosiaalisen luoton jarjestamisesta annetussa laissa (113/ 2022) saadetyn
jarjestamisvelvoitteen vaatiman luottopadaoman rahoittamiseen. Keusote on hakenut
vaestdvastuuseen ja arvioituun alueella esiintyvaan tarpeeseen perustuen 900 000 €
luottopadaomaa. Lisaksi hyvinvointialueen tulee maaritella sosiaalisen luoton
mydntamisen perusteet lain edellyttamin reunaehdoin. Sosiaalisen luoton
myontamisen perusteet on laadittu palvelujen jarjestamisen lautakunnan
hyvaksyttavaksi.

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormal, integraatiojohtaja
Palveluiden jarjestamisen paattaa hyvaksya:

® Sosiaalisen luototuksen kaynnistamisen.

e Sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet.
Paatos
Palveluiden jarjestamisen lautakunta paattaa hyvaksya:

e Sosiaalisen luototuksen kaynnistamisen.
® Sosiaalisen luoton myontamisen perusteet.
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§29
Lautakunnan kokousaikataulu, syksy 2023

Valmistelija / lisatiedot:

Kristiina Kariniemi-Ormala
kristiina.kariniemi-ormala@keusote.fi
integraatiojohtaja

Hallintosaanto 143 §:
Toimielin paattaa kokoustensa ajan ja paikan.

Kokous pidetaan myos, milloin puheenjohtaja katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai
enemmisto toimielimen jasenista tekee puheenjohtajalle esityksen kokouksen
pitamisesta

ilmoittamansa asian kasittelya varten. Talldin puheenjohtaja maaraa kokousajan.
Puheenjohtaja voi perustellusta syysta peruuttaa kokouksen.

Ehdotus lautakunnan kokouspaiviksi syksyksi 2023:

30.8.2023. klo 17.00
27.9.2023 klo 17.00
8.11.2023. klo 17.00

Ehdotus
Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormal, integraatiojohtaja

Lautakunta paattaa hyvaksya kokousaikataulun syksylle 2023 ehdotuksen mukaisesti.

Paatos
Palvelujen jarjestamisen lautakunta paatti hyvaksya kokousaikataulun syksylle 2023
ehdotuksen mukaisesti.

Seurataan HVA-ohjelman etenemista ja jarjestetaan lautakunnan kokoukset elokuulle
siten, etta lautakunta saa riittavasti aikaa lausunnon laatimiseen HVA-ohjelmasta.
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§30

Hyvinvointialueen palvelujen verkostosuunnitelma

KEUHDNo-2022-287

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Sannamari Nousiainen
sannamari.nousiainen@keusote.fi
hallintopaallikko

1 palv. jarjestamisen Ikt ja rahoitus- ja talousjaosto 14.6.2023_ palvelujen
verkostosuunnitelma 2023-2030_Sannamari Nousiainen.pdf

Palvelujen verkostosuunnitelman valmistelun tilannetta on esitelty ensimmaisen
kerran palvelujen jarjestamisen lautakunnassa 26.10.2022, 87. Kokouksessa paatettiin,
etta tilannekatsaus palveluiden verkostosuunnitelman valmistelusta tuodaan
lautakunnan tietoon, kommentoitavaksi ja ohjattavaksi kuukausittain. Edellisen kerran
valmistelun tilannetta on esitelty lautakunnassa 12.4.2023, jolloin esiteltiin valmistelun
tilannetta.

Edellisen tilannekatsauksen jalkeen on saatu valmiiksi seka palvelujen
verkostosuunnitelman tavoitteet ja periaatteet seka tilojen salkutus (luonnos 1).

Tassa kokouksessa on tarkoitus kayda lapi salkutuksen tilannekatsaus.
Ehdotus

Esittelija: Kristiina Kariniemi-Ormalg, integraatiojohtaja

Kasittely:

Pykala kasiteltiin ennen 822.

Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

® Evastaa palvelujen verkostosuunnitelman valmistelua.

e Merkitsee palvelujen verkostosuunnitelman tilannekatsauksen tiedoksi.
Paatos
Palvelujen jarjestamisen lautakunta:

e Evasti palvelujen verkostosuunnitelman valmistelua.
e Merkitsi palvelujen verkostosuunnitelman tilannekatsauksen tiedoksi.
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Muutoksenhakukielto
821, 822, 823, 824, 825, 826, 827, 828, 829, 830

Muutoksenhakukielto
Muutoksenhakukielto

Tahan paatdkseen ei voi hakea muutosta. Oikaisuvaatimusta tai valitusta ei saa tehda

® paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai tdytantéonpanoa
(hyvinvointialuelaki 141 8),

e hallinnon sisaisesta maarayksesta, joka koskee tehtavan tai muun toimenpiteen
suorittamista (laki oikeudenkaynnista hallintotuomioistuimissa 68),

® paatoksests, josta lainsaadannon nojalla ei voi hakea muutosta (lainkohta
mainittava erikseen paatdksen perusteluissa) tai

e hankintapaatoksesta, jota ei tehdyn hankintaoikaisun johdosta muuteta
(hankintalaki 126 § ja 132 §).



	Pöytäkirja
	§ 21 Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus
	§ 22 Tuotannon järjestämisen periaatteet
	§ 23 Henkilöstöohjelma
	§ 24 Sosiaaliasiamiehen selvitys ja kuntakysely 2022
	§ 25 Potilasasiamiehen selvitys 2022
	§ 26 Ikääntyneiden kotona asumista tukevien tukipalvelujen ja kotihoidon myöntämisperusteet ja soveltamisohjeet
	§ 27 Ikääntyneiden ja erityisryhmien asumispalvelujen myöntämisperusteet ja soveltamisohjeet
	§ 28 Sosiaalisen luototuksen käynnistäminen ja sosiaalisen luoton myöntämisen perusteet
	§ 29 Lautakunnan kokousaikataulu,​ syksy 2023
	§ 30 Hyvinvointialueen palvelujen verkostosuunnitelma


